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Caracteristicas
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Caracteristicas

Mejorar la visibilidad de las  + revsusis
operaciones de campo. Engineer status

Driver status I 7 |
Aumente la eficiencia del . T
ales Rep status \
servicio de campo con mas W e
transparencia y datos en tiempo W e
real' Waiting for order 2o
Ubicaciones precisas 3 \
Rastree las ubicaciones GPS moviles de los Bl viitovarehouse
trabajadores en linea o genere informes para B visittoclient
cualquier viaje pasado. Detectar desviaciones de @ Location
Check package I now

la ruta. Evite perder tiempo y viajes personales

durante el turno. ) Signal: GPS 100%
Go to the office aty
Estados de trabajo | e Status: Moving
. . . . D ts fili
Visualice las actividades del equipo de campo con I pocuments fing 7 | Speed: 37 mph
estados personalizados, por ejemplo, "en camino”, ET? :’,@ SJQ = Destination: 985 Massachusetts Ave,

"en el almacén", etc. Localice a los empleados Boston, MA 02118, USA

disponibles para pedidos urgentes.
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Mérico

Caracteristicas

Mejorar la visibilidad de las
operaciones de campo.

Aumente la eficiencia del
servicio de campo con mas
transparencia y datos en tiempo
real.

Check-in: comprobante de visitas
Marque ubicaciones y capture imagenes de visitas
de clientes. Controle las llegadas tardias y realice
un seguimiento del rendimiento Explore los
comentarios de los empleados.

Formularios méviles

Revise los formularios de tareas tan pronto como
se hayan completado. Controle y mejore la calidad
del servicio, el desempefio de los empleados y la
satisfaccion del cliente.

@ § @ a0 88% M 11:08
Check-in

Comment

g

At the store, Great display setup!
About to meet the store manager:|

Sub

Attached files

Vehicle

Ford
Ford
Ford
Ford
Ford

Ford

1 b > Rowsperpage 25 -

Submission address

Beckton Triangle Retail

Park, Claps Gate Lane,
"

e A ey
Beckton Triangle Retail

Park, Claps Gate Lane,

Park, Claps Gate Lane,

e | e Barann

o
Beckton Triangle Retall

Park, Claps Gate Lane,

Submission date 4+
01/31/2018 3:11 PM

01/31/2018 3:12PM

01/31/2018 3:13PM

01/31/2018 3:15PM

01/31/2018 3:16 PM

01/31/2018 3:17 PM

Garbage removal

Type of service

Installation

Repairs

Dismantling

Installation

Installation

Repairs

On-site measu
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Caracteristicas

Agilizar el flujo de G g @ o
trabajo \9@

! R Courier

Le 1 o 8 @ ‘ Zachary Caldwell
Automatiza las operaciones de rutina. iy w 8. 12:20 April 16
Empoderar a la fuerza laboral mévil para R,
P . e LI ﬁ“ e Every week Every month
completar mas pedidos. Reduzca los e
) ) s ihon % illiamsburg
costos operativos y aumente los ingresos. il SN
. Aol ; Time: 12:20 to 16:00 pm
Despacho de tareas sin problemas "D";:'ve P ®
Asigne trabajos de forma intuitiva segun la l f s Ny, | v To be delievered on:
ubicacién de los empleados, el conjunto de SR b Address: 410 Jamestown F A
habilidades y la carga de trabajo actual. Importa a2 1 Friday

Schedule

sin esfuerzo tareas desde archivos y aplicaciones N o
Tuesday Saturday
de terceros. (O Afternoon delivery Forms -

. P d assigned yesterday at 16:47
Wednesda Sunda
Lista digital de tareas (5, Today, 14:00 - 22:30 Q y ) (swaay )
Convierta el teléfono inteligente de un colaborador e ’
. . elivery goods Thursd E d
en un organizador personal. Potencialo con ©) 2 Receive defective goods ursday very day

instrucciones claras, tareas, comentarios y 3. Update advertising

documentos. K “ T i
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Caracteristicas

Agilizar el flujo de
trabajo
Automatiza las operaciones de rutina.

Empoderar a la fuerza laboral mévil para
completar mas pedidos. Reduzca los

costos operativos y aumente los ingresos.

° Optimizacién automética de ruta

Construya rutas eficientes a través de las tareas.
Pase menos tiempo al volante y mas tiempo con
los clientes.

0 Gastos generales disminuidos

Use varias métricas para calcular las horas de
trabajo reales y la némina precisa. Reduzca los
costos de la flota con rutas optimizadas y
monitoreo de combustible.
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Caracteristicas

Comunicacion inteligente

Armonice la comunicacion entre el equipo
de campo y el back office para impulsar la
agilidad y el crecimiento. Agilice la
recopilacion de datos y mejore el
rendimiento de campo.

Eliminar papeleo

Los formularios digitales DLA Ultima Milla Mobile APP se
disefaron teniendo en cuenta las operaciones diarias de
fuerza de campo. En lugar de perder tiempo completando
y corrigiendo formularios en papel, digitalice para agregar
y recibir datos en varios clics.

Documentos, anexos, firmas

Deje que los trabajadores sin escritorio adjunten
archivos e imagenes para demostrar que el
trabajo estd bien hecho, compartir comentarios o
informar un problema. Obtenga POD electrénicos
con firmas electronicas.

y
//

Order
One invoice per each order

Size: 128 KBto 10 MB

a Order of May 16.xIsx
16 KB

Agreement
For New clients

Size: 128 KB to 10 MB

m Agreement.docx
98 KB

Signature

Client's representative

Cancel

FL T

T~v ‘.‘L 5 5"§

PHOTO
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Caracteristicas

Comunicacion inteligente OO T lor m 25

Hello, Dr Waters.

“, XGPS Tracker s0s i
Armonice la comunicacion entre el equipo o | goodday Mari
de campo y el back office para impulsar la s vt STATUSES  CHAT  TASKS
agilidad y el crecimiento. Agilice la | e —
recopilacion de datos y mejore el éay'lrim;é“:td'::h“ml
find you there? 1Aug 1221 Hil

rendimiento de campo.

. ., E\i’coeh;rgfs. L:S:ehere, at least, for What's up with the last order? Have 1Aug, 1224
Chat en la aplicacion you received it?
Reemplace las llamadas telefonicas y una miriada R e ot e '

i iTe rou about all this docur es, | got it and all the documents are
de mensajeros con una sola conversacién. Haga - ‘,;m“du,e 1avg,1226  withme. By the way, | am going to the
preguntas aclaratorias, notifique cualquier cambio > office. Will I find you there?

y resuelva rdpidamente las disputas sin tener que
Ao Nice. Glad you have the parcel. Yes, | §
pagar mes e

° Todas las conversaciones se mantienen de forma

(5)
seqgura en una aplicacion. py g Great. | have something to ask you
g p Map TAUIZST apout all this documents procedure.
° Entregay lectura de recibos
° Conduccidn segura: mensajes de chat leidos en voz K

alta K O /
D
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Caracteristicas

Impulsar la excelencia del
cliente

Aumente la satisfaccion y lealtad del
cliente con un excelente y rapido servicio al
cliente.

Seguimiento de entregas en linea
Permita que los clientes verifiquen el estado de
entrega en tiempo real sin llamar a la linea directa.
Visualice la ubicacion real del servicio de
mensajeriay la ETA.

Operacién de campo transparente
Comparta su actividad de campo con los clientes
al poner a todo el equipo y la flota en un solo
mapa. Mantenga su negocio transparente para los
clientes y demuestre que esta cerca.

Montclair
ivingston @
Newark
—
mit 476
Union ...@
=
3 Elizabeth
D
Linden

3
Pizza delivery
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16 inch Margarita + bonus bottle of cola

Today from 16 until 18 h

222e E 69th St, New York, NY 10065, USA
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hour

Long Beacl

\

=
17:229 © Al LTE
— 99
;
&
o) COLLEGE POINT
ATTAN et
| UPPER 4678
FAST SIDE g
FLUSHING
EN
JACKSON
[N HEIGHTS
&5 ELMHURST
| R
| [Courer 8
12784 F:uwwo - A
Courier A T
BROOKLYN A
OPE :
Courier
EAST NEW YORK
[ courer §
A ~
&5
: <7
HEEPSHEAD
B2,

/

SERCLN Courier
EACH

ROCKAWAY,
B PARK




@OneTiergg

Caracteristicas

Impulsar la excelencia
del cliente

Aumente la satisfaccion y lealtad del
cliente con un excelente y rapido servicio al
cliente.

Gestidén de pedidos mas rapida
Tome pedidos en el sitio y envielos a la oficina
administrativa sin perder tiempo. Elimine la
reentrada o distorsion de datos y disminuya el
tiempo de respuesta.

0 Mayor satisfaccion del cliente

Supere las expectativas del cliente con un tiempo
de entrega mejorado y una opcién rapida. Mida la
satisfaccion del cliente directamente en los
formularios mdviles.

Electrical equipment

Type of service

Photos of the resuls

b N B

Ford
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Caracteristicas

Analitica poderosa

EXT w00 700 20 858

26 WFak&3S M Deayed:3

Graficos, graficos y tablas vividas que le

Peters Aron (Dodge) Anderson Felix (Toyota 978) Waters Elwin (Chrysler Pacifica)
gustan a la vista le permiten analizar 8 s el
exhaustivamente los procesos

H ; L ati 2 Toutasorohom E Corpioct 1 Toutdcay ohom R Compoct 2 Tl desrohom
comerciales, mejorar el prondstico, g e
identificar puntos criticos y tomar medidas T [

0 Towl delay: 0hOm 0 Towldday: OROM

o

o
0

en la direccidén correcta.

Informes sobre todo

Obtenga cualquier informe generado en segundos.
Analice gastos, rendimiento de campo y visitas de
clientes. Visualice métricas con cuadros y

graficos y obtenga informes enviados
automaticamente a cualquier destinatario.

" <
B kssged) W Compietes M Fie B Deiofed

| ——
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Caracteristicas

Analitica poderosa

Graficos, graficos y tablas vividas que le
gustan a la vista le permiten analizar
exhaustivamente los procesos
comerciales, mejorar el prondstico,
identificar puntos criticos y tomar medidas
en la direccion correcta.

Q Indicadores clave de rendimiento

Evaluar el desempefio de los empleados para
aumentar la productividad y aumentar los
ingresos. Indicadores cuantitativos y cualitativos
de referencia: nimero de nuevos contratos y
trabajos completados, calificaciones de clientes,
etc. para cualquier trabajador mévil o todo el
departamento.

f

f

Carrier &

1:46 AM

m WWW._Navixy.com ©
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100% -
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Total duration

>
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2
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Documents filing - 45 m: 8%

Visit to client - 50 m: 10%

Break -1 h01 m: 12% — |

Visit to warehouse - 1 h45m:15%/ \BuSY-Zhﬂﬁm:23%

s Wailing for order - 3 h 02 m: 28%

‘Work status changes
Time | Status i Address
= Aug 13,2018 (Mon): 7
16:55:00 ‘Waiting for order -
16:56:39 Busy 3910 Bedford Ave, Brooklyn, NV 11229, USA

Duration

0holm
oho2m

J




@OneTiergg

Caracteristicas

Analitica poderosa e X

Trips SELECT ALL « SELECT TYPE B DELETE el
Graficos, graficos y tablas vividas que le P o e
gustan a la vista le permiten analizar 8 | & mrn @ e O oo mpon  mnwe asowm:
exhaustivamente los procesos o oner N s
. . s, . 2020 ¢ 06.11.2018 06.11.2018 7 S Main St Ne
comerciales, mejorar el pronostico, o e o O eomms
. .o sy . . S 05.11.2018 05.11.2018 §59 Union Chur
identificar puntos criticos y tomar e ‘ @S aesiare. i
. . . O e oiaraom | oitiars | s uskncur
medidas en la direccién correcta. 21 o : :
® Business 07.11.2018 07.11.2018 559 Union Chur
. . . & uerkm Q) 3mm (7:09) (7:43) 39.651469, -75.3
Nomina e impuestos ol SR O eomnes | mnam | sseow
Controle el tiempo con viajes y registro de — TR wor P oten Tl e

actividades. Clasificar viajes en privado y de
negocios. Examine las ubicaciones y la hora,
obtenga millas por estado generado
automaticamente para obtener compensaciones
precisas y reembolsos de impuestos.




